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Uvod: Program WHO Caregiver Skills Training (CST), razvijen u saradnji WHO i
organizacije Autism Speaks, temelji se na principima pozitivnog roditeljstva, razvojno-
bihevioralnim strategijama i ucenju u prirodnim kontekstima. U literaturi nalazimo
studije koje potvrduju efikasnost ovog programa u unapredenju komunikacije, socijalne
interakcije i adaptivnih ponasanja dece, kao i u jaCanju roditeljskih kompetencija i
blagostanja. Cilj: Cilj istrazivanja bio je da se ispitaju percipirani efekti primene programa
WHO Caregiver Skills Training (CST) u Srbiji iz ugla roditelja koji su ucestvovali u
grupnim radionicama i individualnim sesijama tokom pilot implementacije. Metod: U
uzorak je bilo ukljuceno 32 roditelja dece uzrasta od dve do sedam godina sa razvojnim
kasnjenjem i poremecajima iz spektra autizma. Podaci su prikupljeni primenom onlajn
upitnika koji je obuhvatio tri domena: roditeljske vestine i ponasanja, razvoj i ponasanje
deteta, te subjektivno blagostanje roditelja. Kvantitativni podaci prikupljeni su putem
skala Likertovog tipa, sa vise stavki koje su reprezentovale svaki od navedenih domena.
Takode, putem dva pitanja otvorenog tipa u okviru upitnika, kao i kroz dopunske
komentare roditelja zabelezene tokom evaluacionih razgovora. Rezultati: Rezultati
pokazuju da roditelji visoko ocenjuju korisnost programa, posebno u pogledu primene
naucenih strategija u svakodnevnim aktivnostima, unapredenja komunikacije sa detetom
i povecanja samopouzdanja u roditeljskoj ulozi. Pored toga, roditelji su u znacajnoj
meri benefite ovog programa prepoznali u unapredenju interakcija sa drugima kod
svog deteta, smanjenju pojave izazovnih ponasanja i uoéenim pozitivnim promenama u
porodi¢nim rutinama. Takode je uoceno smanjenje osecaja bespomocnosti i izolovanosti
kod ispitanika. Zakljucak: Nalazi su u skladu sa rezultatima drugih studija iz sveta koje
potvrduju efektivnost programa CST u unapredenju ranog razvoja i ja¢anju roditeljskih
kompetencija. lako ovo istrazivanje ima svojih ograni¢enja, mozemo zakljuciti da je
CST kulturoloski prilagodljiv i odrziv u nasem kontekstu i da ima potencijal da postane
sastavni deo sistema rane intervencije u Srbiji.

Kljucne reci: rana intervencija, roditeljska podrska, razvojne smetnje, porodi¢no
orijentisana praksa
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Uvod

Rana intervencija zasniva se na uverenju da su porodica i prirodno
okruzenje centralno mesto detetovog uCenja i razvoja. Kvalitet porodi¢nih
odnosa i svakodnevnih interakcija predstavlja osnovu razvoja detetovih
komunikacijskih, socijalnih i emocionalnih vestina (Ili¢, 2021). Ekoloski
model razvoja (Bronfenbrenner, 1979) naglaSava da su razvojni ishodi rezultat
dinamicnih interakcija izmedu deteta i razlicitih sistema koji ga okruzuju,
dok savremene medunarodne smernice preporucuju primenu porodi¢no
orijentisanih, intersektorskih i razvojno utemeljenih modela podrske (Division
for Early Childhood, 2014; Dunst et al., 2014).

Sustina porodi¢no orijentisane prakse ogleda se u aktivnom uklju¢ivanju
roditelja u proces postavljanja ciljeva, planiranja i evaluacije intervencije (Dunst
et al., 2001; Espe-Sherwindt, 2008). Programi koji roditeljima omoguéavaju
ucenje kroz svakodnevne rutine imaju dokazanu vrednost u jac¢anju njihove
kompetentnosti i osecaja kontrole (Swanson et al., 2011).

Program WHO Caregiver Skills Training (CST), razvijen usaradnji WHO
1 organizacije Autism Speaks, temelji se na principima pozitivnog roditeljstva,
razvojno-bihevioralnim strategijama i ucenju u prirodnim kontekstima (WHO,
2019; WHO, 2022). Nalazi brojnih studija potvrduju njegovu efikasnost u
unapredenju komunikacije, socijalne interakcije i adaptivnih ponasanja dece,
kao 1 u jacanju roditeljskih kompetencija i blagostanja porodice (Salomone et
al., 2019; Seng et al., 2022; Tekola et al., 2020).

Program je u Srbiji uveden 2019. godine, uz podrsku UNICEF-a,
Instituta za mentalno zdravlje i Saveza za autizam Srbije (Glumbic et al., 2022).
Medutim, iako su preliminarni nalazi obecavajuéi, sistematska empirijska
istrazivanja o efektima programa u lokalnom kontekstu su ogranic¢ena.

Cilj
Cilj ovog istrazivanja bio je da se ispitaju percipirani efekti programa
CST u Srbiji iz perspektive roditelja koji su prosli kroz grupne radionice i
individualne sesije, kao i da se proceni potencijal programa za integraciju u
sistem rane intervencije.

Metod

Uzorak

U istrazivanju je ucestvovalo 32 ispitanika, roditelja dece sa razvojnim
kasnjenjem ili poremecajem iz spektra autizma uzrasta od dve do sedam godina.Vecinu
uzorka ¢inile su majke (n=27; 84.4%), dok je manji broj u¢esnika bio muskog pola (n=15;
15.6%). Uzorak je formiran od roditelja koji su pohadali program WHO Caregiver Skills
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Training (CST) u okviru nacionalne pilot implementacije u Beogradu, Novom Sadu i
Nisu. U istrazivanje su ukljuceni roditelji koji su prisustvovali na najmanje 70% grupnih
radionica i u¢estvovali u najmanje jednoj individualnoj kuénoj poseti u okviru programa,
¢ija su deca imala razvojno kasnjenje, autizam ili sumnju na razvojni poremecaj i koji su
dali saglasnost za anonimno ucesce u istrazivanju. Uzorak je pogodnog tipa i formiran
je u saradnji sa lokalnim timovima koji su realizovali CST program.

Instrument

Podaci su prikupljeni instrumentom kreiranim za potrebe ovog istrazivanja, na
osnovu metodologije koriS¢ene u drugim studijama u kojima su se proveravali efekti
CST programa u lokalnim sredinama (Salomone et al., 2019; Seng et al., 2022; Tekola
et al., 2020). Instrument za prikupljanje podataka bio je onlajn upitnik koji je sadrzao
ukupno 20 pitanja. Prvi deo upitnika odnosio se na sociodemografske i kontekstualne
karakteristike ispitanika (npr. odnos prema detetu, bracni status, obrazovanje,
karakteristike deteta i vrste podrske koje dete prima), dok je drugi deo obuhvatao
skalu procene efekata programa. Pored toga, sadrzao je i dva pitanja otvorenog tipa,
namenjena prikupljanju podataka o iskustvima roditelja sa CST programom, opaZenim
promenama u svakodnevnim porodi¢nim rutinama i opstem utisku o programu.

Skala procene efekata programa sastojala se od 11 tvrdnji koje su roditelji
procenjivali na petostepenoj Likertovoj skali (od 1 =uopste se ne slazem do 5 = potpuno
se slazem, odnosno od 1 = uopste nisam zadovoljan/na do 5 = veoma sam zadovoljan/
na). Stavke su osmisljene tako da obuhvate medusobno povezane aspekte roditeljskog
funkcionisanja, opazenih promena u ponasSanju i razvoju deteta, kao i subjektivnog
doZivljaja roditelja nakon uce$¢a u programu, omogucavajuci sagledavanje efekata
programa kroz promene u svakodnevnim interakcijama, primeni naucenih strategija
u rutinskim situacijama, kvalitetu komunikacije i ponasanja deteta, kao i kroz oseéaj
roditeljske kompetentnosti i dozivljaj socijalne podrske.

Procedura

Istrazivanje je sprovedeno nakon zavrSetka grupnih i individualnih sesija
u okviru CST pilot programa. Roditelji su imejlom dobili poziv za ucesée i link za
popunjavanje upitnika. Popunjavanje je bilo anonimno, dobrovoljno i prosecno je
trajalo oko 12 minuta.

Pre prikupljanja podataka svim ucesnicima pruzena je informacija o cilju
istrazivanja, obezbedena anonimnost i pribavljen informisani pristanak. U skladu
sa etiCkim principima istrazivanja u oblasti specijalne edukacije i rehabilitacije,
ucéesce je bilo dobrovoljno, uz moguénost povlacenja u bilo kom trenutku, pri ¢emu
su prikupljani isklju¢ivo osnovni demografski podaci, a svi podaci tretirani su kao
poverljivi. Realizacija CST programa odvijala se kroz devet grupnih radionica i tri
individualne kuéne posete koje su vodili obuceni facilitatori (psiholozi, specijalni
pedagozi i logopedi). Istrazivanje je sprovedeno u poslednjoj fazi pilot-ciklusa kako bi
se obezbedila procena kratkoro¢nih efekata programa iz ugla roditelja.
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Etika istraZivanja

Istrazivanje je sprovedeno u skladu sa Helsinskom deklaracijom i etickim

smernicama Univerziteta u Beogradu. Svi ucesnici dali su informisanu saglasnost pre
popunjavanja upitnika. Ovaj tip istrazivanja, koji ne prikuplja osetljive licne podatke
i ne ukljucuje direktno decu, prema pravilniku ne zahteva posebno odobrenje etickog
odbora, ali je sproveden u skladu sa standardima zastite privatnosti i prava ucesnika.

Rezultati

Analiza podataka pokazala je da su roditelji u proseku visoko ocenili
sve domene programa CST. NajviSe su ocenjeni domeni koji se odnose na
primenu strategija i roditeljske vestine, dok su nesto nize (ali i dalje pozitivne)
ocene dobijene u domenu redukcije izazovnih ponaSanja deteta.

Tabela 1

Prosecne ocene roditelja po domenima programa CST (N = 32)
Domen procene M SD
Primena strategija u svakodnevnim rutinama 4.63 0.54
Unapredenje komunikacije i interakcije 4.41 0.61
Redukcija izazovnih ponasanja deteta 4.09 0.72
Roditeljsko samopouzdanje i kompetentnost 4.58 0.57
Smanjenje roditeljskog stresa 4.27 0.66

Napomena. Procene su na petostepenoj Likertovoj skali (1 = uopste ne, 5 = u velikoj meri).

Svi proseci su u pozitivnom opsegu.

Roditelji suunajvecoj meriistakli poboljsanja u komunikaciji i interakciji
deteta (81%) 1 unapredenje sopstvene sigurnosti i doslednosti u pristupu detetu
(88%). Poboljsanja u porodi¢nim rutinama prijavilo je 75% ucesnika, dok je
69% navelo da se smanjio subjektivni ose¢aj stresa i bespomocnosti.

Tabela 2
Najcesce prijavijeni efekti CST programa (N = 32)
Domen efekta Opis promene % roditelja
Komunikacija i interakcija Det.e cesce mictra lfgntakt; 81%
koristi gestove i re¢i
Roditeljske vestine Veca upornost, doslednost i sigurnost 88%
u radu sa detetom
Porodiéne rutine Man!e konflikata 1 stresa tokom obroka, 759
igre i nege
Roditeljsko blagostanje Veca motivacija, manja izolovanost i 69%

osecaj kontrole
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Tabela 3

Tematski obrasci u iskustvima roditelja nakon uces¢a u CST programu
Teme Opis

Primenljivost u Roditelji isti¢u da su naucene strategije lako primenljive u
svakodnevnim svakodnevnim aktivnostima kao $to su igra, obroci, nega i
rutinama oblacenje

Unapredeno Ucesnici navode bolje prepoznavanje i tumacenje detetovih

razumevanje detetovih signala, $to doprinosi kvalitetnijoj komunikaciji i interakeiji
potreba

Podrska i osecaj Grupne aktivnosti doprinose osecaju prihvaéenosti, razmeni
zajednistva iskustava i smanjenju socijalne izolacije roditelja

JaCanje roditeljske Roditelji izvestavaju o poveéanom osecaju kompetentnosti,
samoefikasnosti sigurnosti i kontroli u suo€avanju sa svakodnevnim izazovima

Kao §to je prikazano u Tabeli 3, identifikovana su dCetiri klju¢na
tematska obrasca koji opisuju iskustva roditelja nakon u¢es¢a u CST programu.
Nalazi ukazuju na visoku primenljivost strategija u svakodnevnim rutinama,
unapredeno razumevanje detetovih potreba, kao i znacaj socijalne podrske i
jacanja roditeljske kompetentnosti. Ovi rezultati dopunjuju kvantitativne nalaze
i potvrduju visedimenzionalni uticaj programa na funkcionisanje porodice.

Diskusija

Rezultati istrazivanja pokazuju da program WHO Caregiver Skills
Training (CST) u Srbiji ima znacajan pozitivan uticaj na roditelje i decu sa
razvojnim kaSnjenjem i smetnjama. UcCesnici su posebno istakli povec¢anu
sigurnost u komunikaciji sa detetom, bolju sposobnost prepoznavanja signala
1 dosledniju primenu naucenih strategija u svakodnevnim rutinama. Ovakvi
nalazi ukazuju da program uspesno jaca kompetencije roditelja, §to je u skladu
sa osnovnom namenom CST-a — da osnazi porodice kao primarne nosioce
podrske u razvoju deteta.

PoboljSanja u interakciji i smanjenju izazovnih ponaSanja, prijavljena
kod vecine ucesnika, takode potvrduju da program ima efektivnu razvojnu
i bihevioralnu komponentu. Roditelji su navodili i smanjenje stresa,
bespomoc¢nosti i osecaja izolovanosti, $to ukazuje na psihosocijalne benefite
uceScéa u programu.

Nalazi ovog istrazivanja visoko su uskladeni sa rezultatima iz drugih
zemalja u kojima je CST primenjivan. Studija iz Indije (Salomone et al., 2019)
pokazala je poboljsanja u roditeljskim vestinama i komunikaciji deteta, dok
je u Etiopiji potvrdena izvodljivost programa u kontekstima sa ograni¢enim
resursima (Tekola et al., 2020). U Hong Kongu je naglasena vaznost grupne
dinamike i oseaja zajedniStva (Wong & Chow, 2022), §to se poklapa sa
nalazima ovog istrazivanja o smanjenju izolacije kod roditelja. Evropske
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studije (Ferrante et al., 2022; Settanni et al., 2024) isti¢u da su efekti dosledni i
u onlajn i u formatima uZzivo, $to dodatno potvrduje fleksibilnost CST modela.
Rezultati istrazivanja iz Srbije uklapaju se u ovaj medunarodni korpus,
potvrdujuéi kulturnu adaptabilnost i efikasnost CST-a u lokalnom kontekstu.

U okviru teorijskih implikacija nalazi ovog istraZivanja podupiru
teorijske okvire koji naglasavaju centralnu ulogu porodice i prirodnog
okruzenja u razvoju deteta. Ekoloski model razvoja (Bronfenbrenner, 1979)
ukazuje da su procesi u neposrednom porodicnom okruzenju klju¢ni za razvoj,
Sto je potvrdeno kroz pozitivne promene u svakodnevnim interakcijama.

JaCanje roditeljske samoefikasnosti, pronadeno u ovom istrazivanju,
moze se tumaciti u okviru Bandurine teorije samoefikasnosti (Bandura,
1997), prema kojoj ose¢aj kompetentnosti povecava motivaciju, strpljenje
i kvalitet angazmana u roditeljskoj ulozi. Sli¢no tome, nalazi o pobolj$anju
rutina i participacije deteta uklapaju se u F-words framework (Rosenbaum &
Gorter, 2012), koji naglasava vaznost funkcije, porodice, prijateljstava, igre i
svakodnevnih aktivnosti za razvoj deteta.

U okviru prakticnih implikacija za sistem rane intervencije u Srbiji,
nalazi ovog istrazivanja imaju poseban znacaj za dalji razvoj usluga. Program
CST pokazao se kao pristupacan, kulturoloski prilagodljiv i odrziv model
koji moze da dopuni postojece profesionalne usluge, posebno u sredinama
sa ogranicenim resursima. Roditelji su naglasili pozitivne efekte u rutinskim
situacijama kao $to su obroci, igra i aktivnosti nege, $to je u skladu sa porodi¢no
orijentisanom praksom (Dunst et al., 2001; Espe-Sherwindt, 2008). S obzirom
na to da sistem rane intervencije u Srbiji jo§ uvek karakteriSu sektorska
podeljenost i ograni¢ena dostupnost usluga (Pejovi¢-Milovancevic et al., 2018),
rezultati ukazuju da CST moze da bude znacajan resurs u jac¢anju kapaciteta
lokalnih zajednica, kao i u smanjenju pritiska na specijalizovane sluzbe.

Program takode predstavlja dobar model za ukljuivanje
paraprofesionalaca i medusektorske saradnje, §to moze doprineti dugoroénom
razvoju i odrzivosti sistema rane intervencije.

Ogranicenja istraZivanja

Pored navedenih nalaza, vazno je razmotriti i ogranienja ovog
istrazivanja. Pre svega, veli¢inauzorka je relativno mala i nereprezentativna, §to
ogranicava moguénost generalizacije rezultata. Takode, podaci su zasnovani na
samoproceni roditelja, Sto moZze biti povezano sa subjektivnim pristrasnostima.
Izostanak kontrolne grupe ne omogucava da se uocene promene sa sigurnoscéu
pripisu iskljucivo efektima programa, dok su analizirane pretezno kratkorocne
promene, bez uvida u dugoro¢ne efekte. Uprkos navedenim ograni¢enjima,
rezultati pruzaju vazne preliminarne uvide u potencijalnu efektnost CST
programa u lokalnom kontekstu.
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Preporuke za buducéa istrazivanja

Polaze¢i od dobijenih nalaza i uocenih ogranicenja, namece se potreba
za daljim istrazivanjima koja bi omogucila dublje razumevanje efekata CST
programa. Buduce studije trebalo bi da ukljuce longitudinalni dizajn sapracenjem
efekata u duzem vremenskom periodu, kao i vece i geografski raznovrsnije
uzorke. Takode, preporucuje se primena kombinovanih metodoloskih pristupa
koji integriSu kvantitativne i kvalitativne podatke, uz uvodenje kontrolnih grupa
i poredenje sa drugim modelima podrske. Dodatno, korisno bi bilo ispitati efekte
programa iz perspektive profesionalaca i facilitatora, kao i analizirati njegovu
implementaciju u ruralnim i niskoresursnim sredinama, ¢ime bi se dodatno
osnazila osnova za njegovo sistemsko unapredenje i Siru primenu.

Zakljucak

Rezultati ovog istrazivanja ukazuju da program WHO Caregiver
Skills Training (CST) predstavlja efikasan, kulturoloski prilagodljiv i odrziv
model podrske porodicama dece sa razvojnim kaSnjenjem i smetnjama
u razvoju u Srbiji. Roditelji koji su ucestvovali u programu izvestili su o
znacajnim poboljSanjima u komunikaciji i interakciji sa detetom, doslednijoj
primeni razvojno podrzavajuéih strategija u svakodnevnim rutinama, kao i
o povecanju sopstvenog samopouzdanja i1 osec¢aja kompetentnosti. Takode je
utvrdeno smanjenje subjektivnog stresa i osecaja izolovanosti kod roditelja,
§to ukazuje da program ima viSestruke benefite, kako u domenu roditeljskog
funkcionisanja, tako i u kvalitetu porodicnih interakcija. Dobijeni nalazi u
skladu su sa medunarodnim istrazivanjima koja potvrduju efektivnost CST
programa i njegovu primenljivost u razli¢itim kontekstima. Uzimaju¢i u obzir
potrebe sistema rane intervencije u Srbiji, preporucuje se nastavak Sirenja
programa u manje sredine, kontinuirana obuka facilitatora i institucionalna
podrska, kako bi CST postao sastavni deo odrzivog, porodi¢no orijentisanog
modela podrske ranom razvoju.
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Strengthening family capacities through the WHO Caregiver
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Introduction. The WHO Caregiver Skills Training (CST) program, developed in
collaboration between the WHO and the Autism Speaks organization, is based on the
principles of positive parenting, developmental-behavioral strategies, and learning
in natural contexts. International studies from India, Ethiopia, Hong Kong, and other
countries confirm its effectiveness in improving communication, social interaction,
and adaptive behavior of children, as well as in strengthening parental competence
and well-being. Aim. The aim of this study was to examine the perceived effects of
the WHO Caregiver Skills Training (CST) program in Serbia from the perspective of
parents who participated in group workshops and home visits during the national pilot
implementation. Method. The sample included 32 parents of children aged 2 to 7 years
with developmental delays and autism spectrum disorders. Data were collected through
an online questionnaire comprising three domains: caregiver skills and behaviors, child
development and behavior, and caregiver well-being, complemented by qualitative
comments gathered during evaluation interviews. Results. Findings indicate that parents
highly value the usefulness of the program, particularly its applicability to everyday
routines, improved communication with their children, and increased confidence in the
caregiving role. Most parents (87%) reported enhanced child interaction and reduced
challenging behaviors, while 75% observed improvements in daily family routines. A
notable reduction in feelings of helplessness and isolation was also reported. Conclusion.
The results align with international studies and confirm the effectiveness of CST in
enhancing early development and strengthening caregiver competence. The study
concludes that CST is culturally adaptable and sustainable in the Serbian context, with
the potential to become an integral part of the national early intervention system.

Keywords: early intervention, parental support, Caregiver Skills Training,
developmental disabilities, family-centered practice
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