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Uvod: Tretman osudenih lica na izvrSenju zatvorske kazne ukljucuje niz aktivnosti
koje se realizuju u cilju njihove resocijalizacije i reintegracije u drustvenu zajednicu.
Da bi tretman bio efektivan, pored mnogobrojnih preduslova koji moraju biti ispunjeni,
a koji se ti¢u uslova zatvorskog zivota, vazno je da ga realizuju sluzbenici koji imaju
adekvatna znanja i vestine za rad sa osudenim licima. Cilj: Cilj istraZivanja je utvrdivanje
karakteristika sluzbenika tretmana koje se odnose na njihovo formalno obrazovanje, te
ukazivanje na neophodnost adekvatnog odabira stru¢nog kadra koji ¢e raditi u penalnim
institucijama. Metode: Uzorak su Cinila 43 sluzbenika tretmana iz kazneno-popravnih
zavoda u Sremskoj Mitrovici (39.5%), Pozarevcu (34.9%) i NiSu (25.6%). U uzorku je
bilo 27 Zena (62.8%) i 16 muskaraca (37.2%). Rezultati: Nalazi istrazivanja ukazuju da
zaposleni znacajno ¢esce poseduju formalno obrazovanje za obavljanje poslovasluzbenika
tretmana (83.7%), te da su u strukturi zaposlenih dominantni defektolozi — specijalni
pedagozi (37.2%). Znacajne razlike u formalnom obrazovanju nisu detektovane u odnosu
na ¢injenicu da li su sluZzbenici tretmana angaZovani u Odseku za ispitivanje li¢nosti ili
Odseku za realizaciju tretmana, kao ni prema zatvoru u kom rade. Vredan paznje je i
nalaz da su jedino psiholozi zastupljeni u sva tri zatvora. Zakljucak: Iako je struktura
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422 FORMALNO OBRAZOVANIJE SLUZBENIKA TRETMANA U ZATVORU

zaposlenih u odnosu na formalno obrazovanje povoljna, vazno je uloziti dodatne napore
kako bi u zatvorima u Srbiji postojala raznovrsna struktura sluzbenika tretmana. Na taj
nacin bi svako od njih iz domena svoje ekspertize, a u skladu sa potrebama osudenih lica,
mogao da doprinese ispunjenju svrhe izvrSenja kazne zatvora.

Kljucne reci: zatvor, osudena lica, sluzba za tretman, sluzbenici tretmana

Uvod

SvrhaizvrSenjakazne zatvorauna$oj drzavije daosudenalica, primenom
odgovarajuc¢ih programa postupanja, usvoje drustveno prihvatljive vrednosti u
cilju lakseg ukljucivanja u uslove Zivota nakon izvrSene kazne zatvora, kako
nakon otpusta ne bi vr$ila krivi¢na dela (Zakon o izvrSenju krivicnih sankcija,
2019, ¢lan 43). Kako bi se postigli efekti korektivnog tretmana, sve aktivnosti
koje se sprovode sa osudenim licima moraju biti prilagodene njihovim rizicima,
kapacitetima i potrebama. Dodatno, u literaturi se posebna paznja posvecuje
i uslovima u zatvoru, te Radeti¢ Lovri¢ i saradnici (2017) isticu da uslovi
boravka u zatvoru moraju biti takvi da omogucavaju sprovodenje tretmanskih
aktivnosti.

Kada govorimo o uslovima u zatvorima, obimna istrazivacka literatura
bavi se pitanjem deprivacije osudenih lica, prenaseljenim zatvorskim
kapacitetima, nedovoljnom zastupljenoscu efektivnih opstih i specijalizovanih
penalnih tretmana, uslovima u kojima kaznu zatvora izvrSavaju specificne
kategorije osudenih lica (npr. stari, invalidi, osudena lica sa problemima
mentalnog zdravlja), faktorima koji doprinose pokusaju i izvrSenju suicida i
mnogim drugim pitanjima koja su od znacaja za osudena lica dok se nalaze u
zatvoru.

S druge strane, mali je broj studija koje se fokusiraju na zatvorsko
osoblje, koje ima znacajnu ulogu u ispunjenju svrhe izvrSenja kazne zatvora.
Istrazivanja u kontekstu zaposlenih u zatvorima uglavnom su fokusirana na
sindrom sagorevanja i stres na poslu (Campos et al., 2023; Caravaca Sanchez
et al., 2018; Cuculi¢, 2006; Griffin et al., 2012; Smith et al., 2019). Napori da se
detektuju rasprostranjenost i faktori rizika koji doprinose sindromu sagorevanja
i stresa su ocekivani. Zaposleni u zatvorima obavljaju odgovoran i zahtevan
posao, koji ukljucuje rad sa najrazlicitijim kategorijama osudenih lica, koja
neretko dolaze iz marginalizovanih sredina i kod kojih postoji niz potreba u
odnosu na koje je neophodno tretmanski delovati (Coyle & Fair, 2018).

U zatvorskom sistemu nase zemlje funkcioniSe pet sluzbi (sluzba za
tretman, sluzba za obezbedenje, sluzba za obuku i1 uposljavanje, sluzba za
zdravstvenu zastitu i sluzba za opSte poslove) (Zakon o izvrSenju kriviénih
sankcija, 2019, ¢lan 19). Svaka od navedenih sluzbi ima znacajnu ulogu u
funkcionisanju zatvorskog sistema, te Macanovi¢ i Nadarevi¢ (2014) navode da
efektivnost tretmana zavisi od saradnje svih sluzbi u zatvoru. Ne umanjujuci
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znacaj bilo koje sluzbe, misljenja smo da sluzba za tretman ima posebno mesto
u procesu resocijalizacije i reintegracije osudenih lica u drustvenu zajednicu.
U skladu sa navedenim, Juki¢ i Sabljo (2017) isti¢u da od sluzbenika tretmana
direktno zavise mogucénosti resocijalizacije osudenih lica.

Koliki je obim poslova i znacaj sluzbenika tretmana vidljivo je i iz
pravnih propisa koji ureduju njihov rad. Tako je, shodno Zakonu o izvrSenju
krivicnih sankcija (2019), sluzba za tretman zaduZena za procenu potreba,
kapaciteta i stepena rizika osudenih lica. Ova sluzba takode je nadlezna i za
utvrdivanje 1 sprovodenje programa postupanja, te za primenu svih metoda i
postupaka koji su znacajni sa aspekta ostvarivanja individualne prevencije, ali
i za uskladivanje rada ostalih sluzbi koje funkcionisu u okviru zatvora (¢lan
20). Dodatno, Pravilnik o tretmanu, programu postupanja, razvrstavanju i
naknadnom razvrstavanju osudenih (2015) precizira niz aktivnosti koje sluzba
za tretman sprovodi sa osudenim licem od prijema do otpusta.

Da bi sluzbenici tretmana mogli adekvatno da obavljaju svoj posao,
neophodno je da budu ispunjeni odredeni preduslovi koji se ticu njihovih
kompetencija za rad. Ve¢i broj autora navodi da je formalno obrazovanje
sluzbenika tretmana klju¢ni kriterijum za adekvatno obavljanje posla. S tim u
vezi Knezi¢ (2017a) isti¢e da su obrazovanje i struc¢nost kadra, a koji se ogledaju
u posedovanju penoloskih, andragoskih, kriminoloskih i psiholoskih znanja,
klju¢ni za efektivnost kaznene politike. Makarios i saradnici (Makarios et al.,
2016) isticu znacaj obrazovanja zatvorskih sluzbenika za pomazuce profesije,
Sto je apostrofirano i u Evropskim zatvorskim pravilima. U njima se istice da
pri odabiru zatvorskog osoblja treba voditi racuna o njihovoj strucnosti, te da
odabir i obuka osoblja treba da obezbede odrzavanje visokih standarda u radu
sa osudenim licima (Savet Evrope, 2006). Drugi autori (Garland & McCarty,
2006) takode isti¢u znaCajnu ulogu sluzbenika tretmana, navodeci da programi
tretmana ne mogu imati zadovoljavajuéu efektivnost ukoliko sluZzbenicima koji
ih realizuju nedostaju li¢ni kvaliteti i prakti¢ne vestine za njihovo sprovodenje.
Sli¢ne stavove zastupa i Karovi¢ (2024), isti¢uéi da je za adekvatno sprovodenje
tretmanskih aktivnosti vazno da u sluzbi za tretman radi kvalifikovano
osoblje. Macanovic¢ i Duki¢ (2018) navode sirok spektar znanja koja sluzbenici
tretmana moraju imati, a Sto je vezano za njihovo podrucje rada. Neka od njih
su: razumevanje uzorka vrSenja krivicnih dela, znanja iz socijalne patologije,
razumevanje i poznavanje osnovnih pojmova i koncepata penalnog tretmana i
slicno. Dodatno se navodi (Beijersbergen et al., 2015) da sluzbenici koji imaju
pozitivan stav prema osudenim licima i rehabilitaciji, imaju humaniji pristup i
bolje odnose sa osudenim licima. Misljenja smo da takav stav prema osudenim
licima i rehabilitaciji, koji je znacajan za efektivnost zatvorskih korektivnih
intervencija, u izvesnoj meri proizlazi i iz obrazovanja sluzbenika tretmana za
pomazuce profesije.
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Sluzbenici tretmana moraju da poseduju i odredene licne kvalitete koji
ih kvalifikuju za obavljanje posla. U Evropskim zatvorskim pravilima navodi
se da pri izboru osoblja poseban akcenat, pored stru¢nosti, treba staviti na
njihov integritet, humanost i licne sklonosti za kompleksne zadatke koje treba
da obavljaju (Savet Evrope, 20006). Istrazivanja koja su realizovana u Osijeku
pokazala su da osudena lica o¢ekuju da sluzbenici tretmana, pored strucnosti,
imaju i1 sledece karakteristike: komunikativnost, otvorenost, visok prag
tolerancije na frustracije, fleksibilnost, kao i saose¢anje i empatiju (Kranjcevic,
2013 prema Juki¢ i Sabljo, 2017; Sabljo, 2016 prema Juki¢ i Sabljo, 2017).
Knezi¢ (2017b) takode isti¢e da sluzbenici tretmana moraju biti fleksibilni i
empaticni, sposobni da se prilagodavaju i da reaguju u kriznim situacijama i
da treba da imaju pozitivne stavove o resocijalizaciji osudenih lica. Navedenoj
listi liénih kvaliteta Macanovi¢ i Nadarevi¢ (2014) dodaju i pouzdanost,
doslednost, emocionalnu stabilnost, eti¢nost i optimizam.

Iz prethodnog izlaganja uvideli smo da sluzbenici tretmana obavljaju
zahtevan i odgovoran posao za koji su neophodni stru¢na osposobljenost i
odredeni li¢ni kvaliteti. Imajuéi u vidu da efektivnost tretmanskih aktivnosti
ima mnogobrojne benefite za konkretno osudeno lice, celokupan zatvorski
sistem 1 Siru drusStvenu zajednicu, kao i da se odvija u okruzenju visokog
bezbednosnog rizika, bilo bi ocekivano da je posao sluzbenika tretmana
visoko cenjen i vrednovan u drustvu. Znacaj vrednovanja posla zatvorskog
osoblja prepoznat je u Evropskim zatvorskim pravilima (Savet Evrope, 2006),
gde se navodi da oni treba da imaju drusStveno priznat status, sa beneficijama
i platama koje treba da privuku odgovarajuce kadrove za obavljanje posla.
Dodatno se istice da osoblje treba kontinuirano, u skladu sa prirodom posla, da
pohada kurseve stru¢nog usavrsavanja. Da je u praksi realnost nesto drugacija
ukazuju podaci iz izvestaja Inicijative mladih za ljudska prava (2016), prema
kojima sluzbenici tretmana u veéini okruznih zatvora u Srbiji kao jedan od
najve¢ih problema navode nepostojanje dodatnih obuka za obavljanje posla.
Da je nedostatak usavr$avanja nakon formalnog obrazovanja prisutan zapaza
i Knezi¢ (2017a, str. 31) te navodi da se ,,0soblje oslanja na znanja steena
Skolovanjem i iskustvo steceno radom sa osudenicima”. Na ovaj nedostatak
ukazuju i podaci istrazivanja (Petrovi¢, 2024) prema kome je detektovano
da 74.4% ispitanika tokom rada u zatvoru nije zavrSilo formalnu obuku za
primenu instrumenata procene rizika od recidivizma osudenih lica. Situacija
nije mnogo bolja ni u drugim zemljama, te Ruso i saradnici (Russo et al., 2020)
istiCu da stru¢nim radnicima Cesto nedostaju kompetencije za rad. Dodatno,
Juki¢ 1 Sabljo (2017) navode da potencijal zatvorskog tretmana u Hrvatskoj
nije ispunjen u celini, kao i da je neophodno da se obezbedi vece ulaganje
u edukovanje i zaposljavanje andragoskog kadra. Ne smemo zanemariti i
¢injenicu da je broj sluzbenika tretmana u zatvorima neretko nedovoljan
u odnosu na broj osudenih lica (Copic’ 1 sar., 2024; Jovanic¢ 1 Petrovi¢, 2018;
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Kovacevi¢ 1 Vujovi¢, 2015), Sto paralelno sa nedostatkom adekvatnog
formalnog obrazovanja i nedovoljnim brojem obuka otezava uslove rada.
Jovanic i Petrovi¢ (2018) navode da se u tim situacijama rad sa osudenim licima
cesto svodi samo na administrativne poslove. U istrazivanju koje je realizovano
je da su zaposleni miSljenja da administrativne obaveze umanjuju kvalitet
rada sa osudenim licima. Karakteristike zatvora, visok nivo stresa na poslu i
bezbednosni rizici (Armstrong & Griffin, 2004), kao i visoke stope recidivizma
osudenih lica (Jovanic i Petrovi¢, 2018), takode su vazne karakteristike posla u
zatvoru. Stoga se opravdano isti¢e da su zatvori visokorizi¢na radna okruzenja
(Testoni et al., 2021). Ne treba zanemariti i ¢injenicu da plate sluzbenika
tretmana nisu u skladu sa zahtevima posla koji obavljaju (Coyle & Fair, 2018;
Macanovi¢ i Duki¢, 2018). Nedovoljno vrednovanje posla sa finansijskog
aspekta moze ih dovesti u eticku dilemu da se ukljuce u razli¢ite koruptivne
aktivnosti (Coyle & Fair, 2018). Na kraju, javnost je u ograni¢enom obimu
upoznata Sta sve obuhvata posao sluzbenika tretmana, te zbog visoke stope
recidivizma neretko i izrazava sumnju u njihov rad (Macanovi¢ i Duki¢, 2018).
Zbog svega toga trenutno postoji deficit odgovarajuceg kadra u zatvorima, te
autori (Coyle & Fair, 2018, p. 18) navode da su ,,jedini ljudi koji ¢e tamo raditi
oni koji ne mogu da pronadu drugi posao”. Jedna od retkih prednosti posla
sluzbenika tretmana jeste da se njima, shodno ¢lanu 4 Pravilnika o utvrdivanju
radnih mesta, odnosno poslova u Upravi za izvrSenje krivicnih sankcija, staz
osiguranja racuna sa uvecanim trajanjem (2024) — svakih 12 meseci efektivnog
rada racuna se kao 16 meseci straza osiguranja. Stoga Mili¢evi¢ i saradnici
(2024) isti¢u da sluzbenici tretmana treba da imaju bolju poziciju u drustvu i da
je neophodno bolje materijalno i drustveno vrednovanje posla koji obavljaju.

Cilj

Cilj ovog istrazivanja je utvrdivanje karakteristika sluzbenika tretmana
u tri kazneno-popravna zavoda (KPZ) u Srbiji, a koje se odnose na njihovo
formalno obrazovanje. Zamisao je i da ukazemo na neophodnost adekvatnog
odabira struc¢nog kadra koji ¢e raditi u penalnim institucijama. Istrazivacka
literatura koja se bavi penoloskim temama, kako u Srbiji, tako i u svetu,
prevashodno je usmerena na karakteristike, potrebe 1 probleme osudenih lica.
S druge strane, znatno manje paznje posveéeno je sluzbenicima tretmana.
Zatvorski tretman je kompleksan proces koji traje od dolaska osudenih lica na
izvrSenje kazne do otpusta, iz €ije efektivnosti proizlaze mnogobrojni benefiti
za drustvo u celini. Stoga je neophodno da sluzbenici tretmana poseduju
adekvatna znanja i vestine koje ih kvalifikuju za korektivno-rehabilitaciono
delovanje. Misljenja smo da bi mapiranje informacija o formalnom obrazovanju
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sluzbenika tretmana bilo znac¢ajno za unapredenje prakse selekcije tretmanskog
osoblja.

Metode

Uzorak

Uzorak su ¢inila 43 sluzbenika tretmana iz KPZ Sremska Mitrovica (39.5%),
KPZ Pozarevac (34.9%) i KPZ NiS (25.6%). Sluzbenici tretmana imali su od 24 do 53
godine (4S5 = 38.58, SD = 7.14). Vezano za polnu strukturu, u uzorku je zastupljeno vise
zena (62.8%). Duzina radnog staza kretala se od jedne do 26 godina (4S = 8.47, SD =
6.33). U ispitivanom uzorku bilo je 13 (30.2%) sluzbenika tretmana koji su angazovani
na poslovima ispitivanja li¢nosti u prijemnom odeljenju, dok je 30 (69.8%) sluzbenika
bilo zaduzeno za realizaciju tretmanskih aktivnosti.

Instrumenti

Podaci su prikupljeni uz pomo¢ instrumenta koji je dizajniran za potrebe
izrade doktorske disertacije, te su zaposleni unosili podatke koji se odnose na njihove
sociodemografske i profesionalne karakteristike. Konkretno, zaposleni su dali odgovore
na sledeca pitanja: pol, formalno obrazovanje, godine starosti, duzina radnog staza i
zatvoru, te da li su u trenutku realizovanja istrazivanja bili angazovani na poslovima
ispitivanja li¢nosti ili realizacije tretmana.

Procedure

Za realizaciju istrazivanja dobijena je saglasnost Eticke komisije Univerziteta
u Beogradu — Fakulteta za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju (br. 296/1 od 13. 12.
2021. godine). Istrazivanje je realizovano od juna 2022. do marta 2023. godine, nakon
dobijanja saglasnosti Ministarstva pravde Republike Srbije — Uprave za izvrSenje
krivi¢nih sankcija. U sva tri zatvora najpre je nacelnicima sluzbe za tretman prezentovan
plan istrazivanja, nakon ¢ega su dobili pismene i usmene instrukcije za realizovanje i
ucestvovanje u istrazivanju. Svi zaposleni dobrovoljno su ucestvovali u istrazivanju i
dobijena je njihova informisana saglasnost.

Obrada podataka

Podaci su obradeni koriséenjem SPSS (ver. 26 for Windows) statistiCkog paketa.
Uradena je deskriptivna analiza varijabli. Ispitivanje razlika u formalnom obrazovanju
zaposlenih izvrSeno je primenom hi-kvadrat testa. Zbog male veliine uzorka ispitivanje
statistiCke znac¢ajnosti vr$eno je samo u odnosu na ¢injenicu da li zaposleni poseduju
formalno obrazovanje za obavljanje poslova sluzbenika tretmana, ali je u cilju sticanja
potpunije slike o formalnom obrazovanju zaposlenih prikazana i deskriptivna analiza
po pojedinacnim kategorijama formalnog obrazovanja.
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Rezultati

U Tabeli 1 prikazani su nalazi istrazivanja o formalnom obrazovanju
sluzbenika tretmana. Kako se u uzorku nalaze po jedan profesor srpskog jezika
i knjizevnosti, istorije i geografije, za potrebe istrazivanja svrstali smo ih u
kategoriju profesora. Dobijeni nalazi sugeriSu da ve¢i broj ispitanika poseduje
formalno obrazovanje za obavljanje poslova sluzbenika tretmana, te je razlika
u frekvencijama kategorija statisti¢ki zna¢ajna (;° = 19.56, df = 1, p = .000).

Tabela 1

Formalno obrazovanje sluzbenika tretmana

Formalno obrazovanje f %
Ima formalno obrazovanje za obavljanje poslova sluzbenika tretmana 36 837
Defektolog — specijalni pedagog 16 372
Psiholog 9 209
Sociolog 5 11.6
Pedagog 4 9.3
Socijalni radnik 2 4.7
Nema formalno obrazovanje za obavljanje poslova sluzbenika tretmana 7 16.3
Ucitelj 3 7.0
Profesor 3 7.0
Vaspitac 1 2.3
Ukupno 43 100.0

Na osnovu prikazanih rezultata zapazamo raznovrsnu strukturu
zaposlenih. Najbrojniji su defektolozi — specijalni pedagozi, dok oko petine
ispitivanog uzorka cine psiholozi. Interesantno je napomenuti da 16.3%
ispitanika ne poseduje formalno obrazovanje za obavljanje poslova sluzbenika
tretmana, te se medu zaposlenima u sluzbi za tretman nalaze profesori,
vaspitaci i ucitelji.

U Tabeli 2 prikazani su nalazi istrazivanja o formalnom obrazovanju
zaposlenih u odnosu na ¢injenicu da li suu okviru sluzbe za tretman angazovani
na poslovima ispitivanja li¢nosti u prijemnom odeljenju ili na realizaciji
tretmanskih aktivnosti u vaspitnim grupama.
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Tabela 2

Formalno obrazovanje sluzbenika tretmana — ispitivanje licnosti i tretmanske
aktivnosti

Odsek za Odsek za
. ispitivanje realizaciju

Formalno obrazovanje PV J !
li¢nosti tretmana

% f %
2 923 24 800

Ima formalno obrazovanje za obavljanje poslova
sluzbenika tretmana

Defektolog — specijalni pedagog 4 30.8 12 40.0
Psiholog 6 46.2 3 10.0
Sociolog 2 154 3 10.0
Pedagog 0 0.0 4 13.3
Socijalni radnik 0 0.0 2 6.7
Nervna fgrmalno obrazovanje za obavljanje poslova | 77 6 20.0
sluzbenika tretmana
Ucitelj 0 0.0 3 10.0
Profesor 0 0.0 3 10.0
Vaspitac 1 7.7 0 0.0
Ukupno 13 100.0 30 100.0

Na osnovu prikazanih rezultata (Tabela 2) zapazamo da su u Odseku
za ispitivanje li¢nosti najzastupljeniji psiholozi, a nakon njih defektolozi
— specijalni pedagozi. S druge strane, u odseku za realizaciju tretmana
najbrojniji su defektolozi — specijalni pedagozi, nakon ¢ega slede pedagozi. U
obe ispitivane grupe zastupljeniji su zaposleni sa formalnim obrazovanjem za
obavljanje poslova sluzbenika tretmana. lako je nesto viSa ucestalost zaposlenih
koji nemaju formalno obrazovanje za obavljanje poslova sluzbenika tretmana,
u Odseku za realizaciju tretmana znadajne razlike nisu detektovane (7 = 1.01,
df =1, p=315).

U Tabeli 3 prikazani su nalazi koji ukazuju na strukturu ispitivanog
uzorka po formalnom obrazovanju, i to u odnosu na zatvor u kome su
sluzbenici tretmana zaposleni. lako je u KPZ Sremska Mitrovica najniza
zastupljenost zaposlenih koji poseduju formalno obrazovanje za obavljanje
poslova sluzbenika tretmana, nakon cega slede KPZ Pozarevac i KPZ Nis,
znacajne razlike nisu detektovane ()7 = 1.17, df =2, p = .558).
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Tabela 3
Formalno obrazovanje sluzbenika tretmana u odnosu na zatvor u kome rade
Ustanova Formalno obrazovanje f %
Ima formalno obrazovanje za obavljanje poslova
. 13 76.5
sluzbenika tretmana
Defektolog — specijalni pedagog 9 529
KPZ Psiholog 3176
Sremska Pedagog 1 59
Mitrovica Nema formalno obrazovanje za obavljanje poslova 4 25
sluzbenika tretmana '
Profesor 3 176
Ucitelj 1 59
Ima formalno obrazovanje za obavljanje poslova
w 13 86.7
sluzbenika tretmana
Defektolog — specijalni pedagog 7 467
KPZ Psiholog 3200
Pozarevac Sociolog 1 6.7
Socijalni radnik 2 133
Nema formalno obrazovanje za obavljanje poslova ) 133
sluzbenika tretmana (Ucitelj) '
Ima formalno obrazovanje za obavljanje poslova
- 10 909
sluzbenika tretmana
Psiholog 3273
KPZ Nis Sociolog 4 364
Pedagog 3273
Nema formalno obrazovanje za obavljanje poslova 1 9.9

sluzbenika tretmana (Vaspitac)

Na osnovu prikazanih rezultata (Tabela 3) uocavamo da su u KPZ
Sremska Mitrovica i KPZ Pozarevac najucestaliji defektolozi — specijalni
pedagozi, nakon ¢ega slede psiholozi. S druge strane, u KPZ Nis najucestaliji su
sociolozi, a nakon toga psiholozi i pedagozi. Takode, u KPZ Nis u ispitivanom
uzorku nije se naSao nijedan defektolog — specijalni pedagog, dok u poduzorku
iz KPZ Sremska Mitrovica nema nijednog sociologa. Takode, pedagozi nisu
zastupljeni u poduzorku iz KPZ Pozarevac, te je to jedini zatvor u kome su
angazovani socijalni radnici. Od svih zaposlenih koji poseduju formalno
obrazovanje za obavljanje poslova sluzbenika tretmana, jedino su psiholozi
zastupljeni u sva tri zatvora.

U Tabeli 4 prikazani su nalazi o formalnom obrazovanju zaposlenih u
odnosu na poslove koje obavljaju u sluzbi za tretman, i to odvojeno za sva tri
zatvora. Ustanovljeno je da u KPZ Sremska Mitrovica ()’ =2.18,df =1, p =
.140), KPZ Pozarevac (y’ =0.84, df =1, p=.360) i KPZ Ni§ () =1.93,df =1,
p = .165) nema znacajne razlike u odnosu na formalno obrazovanje zaposlenih

Specijalna edukacija i rehabilitacija, 24(4), 421-436, 2025



430 FORMALNO OBRAZOVANIJE SLUZBENIKA TRETMANA U ZATVORU

u odnosu na to da li su angazovani u Odseku za ispitivanje li¢nosti ili Odseku
za realizaciju tretmana.

Tabela 4

Formalno obrazovanje sluzbenika tretmana u odnosu na zatvor u kome rade
— ispitivanje licnosti i tretmanske aktivnosti

Odsek za Odsek za

Ustanova Formalno obrazovanje 1511?1thvan.J ¢ realizaciju
iCnosti tretmana
f % S/ %
Ima formahjo ol?razovanje za obavljanje 5 1000 8 66.6
poslova sluzbenika tretmana
Defektolog — specijalni pedagog 3 60.0 6 50.0
KPzZ Psiholog 2 40.0 1 8.3
Sremska Pedagog 0 0.0 1 8.3
Mitrovica Nema form?lno ’obrazovanje za obavljanje 0 0.0 4 B4
poslova sluzbenika tretmana
Profesor 0 0.0 3 25.0
Ucitelj 0 0.0 1 8.3
Ima formal?o ol?razovanje za obavljanje 4 1000 9 21.8
poslova sluzbenika tretmana
Defektolog — specijalni pedagog 1 25.0 6 54.5
KPZ Psiholog 2 50.0 1 9.1
Pozarevac Sociolog 1 25.0 0 0.0
Socijalni radnik 0 0.0 2 18.2
Nema formalno obrazovanje za obavljanje 0 0.0 ) 182
poslova sluzbenika tretmana (U¢itelj) ' '
Ima formalflo ol?razovanje za obavljanje 3 750 71000
poslova sluzbenika tretmana
Psiholog 2 50.0 1 143
KPZ Ni§ Sociolog 1 25.0 3 429
Pedagog 0 0.0 3 429
Nema formalno obrazovanje za obavljanje 250 0 0.0

poslova sluzbenika tretmana (Vaspitac)

Na osnovu nalaza istrazivanja (Tabela 4) zapazamo da u poduzorku
iz KPZ Sremska Mitrovica na poslovima ispitivanja licnosti rade defektolozi
— specijalni pedagozi i psiholozi. Kada je u pitanju KPZ Pozarevac, na
poslovima ispitivanja li¢nosti rade dva psihologa i po jedan defektolog —
specijalni pedagog, odnosno sociolog. U KPZ Ni§ na poslovima ispitivanja
liénosti, pored dva psihologa i jednog sociologa, radi i jedan vaspita¢. Jedino
u KPZ Ni$ na poslovima ispitivanja li¢nosti radi jedan zaposleni koji nema
formalno obrazovanje za obavljanje poslova sluzbenika tretmana. Kada
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je u pitanju Odsek za realizaciju tretmana, jedino u KPZ Ni$ svi sluzbenici
tretmana imaju formalno obrazovanje za obavljanje poslova sluzbenika
tretmana. S druge strane, u KPZ Sremska Mitrovica 66.6% ispitivanog uzorka
iz Odseka za realizaciju tretmana ima formalno obrazovanje za obavljanje
poslova sluzbenika tretmana. U odnosu na KPZ Sremska Mitrovica, situacija
je nesto povoljnija u KPZ Pozarevac, te na poslovima realizacije tretmana,
pored defektologa — specijalnih pedagoga, psihologa i socijalnih radnika, u
ispitivanom uzorku postoje i dva ucitelja.

Diskusija

Rezultati naseg istrazivanja pokazuju da je struktura zaposlenih u sluzbi
za tretman u KPZ Sremska Mitrovica, KPZ Pozarevac i KPZ Ni§ veoma
raznovrsna. Ustanovljeno je da su najbrojniji defektolozi — specijalni pedagozi,
koji ¢ine neSto viSe od trecine ispitivanog uzorka, te da nakon njih slede
psiholozi i sociolozi. Od svih zaposlenih koji poseduju formalno obrazovanje za
obavljanje poslova sluzbenika tretmana, u naSem uzorku nije se nasao nijedan
andragog. Do sli¢nih nalaza dosla je i autorka Knezi¢ (2017a), koja ukazuje da
je u strukturi zaposlenih u zatvorima u Srbiji najmanje andragoga. Posebno je
ohrabruju¢i nalaz da zaposleni dominantno poseduju formalno obrazovanje za
obavljanje poslova sluzbenika tretmana, ali ne treba zanemariti da su 16.3%
sluzbenika ucitelji, profesori i vaspitaci. U skladu sa dobijenim nalazima, a
uvazavajuéi ¢injenicu da je posao sluzbenika tretmana odgovoran, zahtevan,
stresan i znacajan za celokupno drustvo, te da su sluzbenici tretmana glavni
nosioci vaspitnih aktivnosti u zatvorima, mozemo se saglasiti sa tvrdnjom
koju iznosi Knezi¢ (2017a, str. 26), a koja postavlja pitanje ,,da li su kadrovi
u penalnim institucijama dorasli izazovima savremenog penalnog tretmana?”’
Akouzmemo u obzir da Macanovi¢ i Nadarevic (2014) isticu da je i za sluzbenike
obezbedenja, koji su u svakodnevnom kontaktu sa osudenim licima, a koji
su prevashodno zaduzeni za bezbednosne aspekte izvrSenja kazne zatvora,
neophodno da poseduju znanja iz oblasti kao §to su psihologija i andragogija,
namece se zakljucak da sluzbenici tretmana bez izuzetka moraju posedovati
znanja i vestine koji ih kvalifikuju za rad sa osudenim licima. Ovo je posebno
vazno jer osudena lica mogu imati najraznovrsnije probleme (npr. emocionalne,
socijalne, psiholoske), za Cije su reSavanje neophodna stru¢na znanja i vestine.

Rezultati naseg istrazivanja pokazuju da je struktura zaposlenih, sa
aspekta posedovanja formalnog obrazovanja za obavljanje poslova sluzbenika
tretmana, povoljnija u Odseku za ispitivanje li¢nosti u odnosu na Odsek za
realizacijutretmana. Od 13 ispitanika koji su angazovani u Odseku za ispitivanje
li¢nosti, angazovan je samo jedan koji ne poseduje formalno obrazovanje za
obavljanje poslova sluzbenika tretmana (vaspitac). S druge strane, u Odseku
za realizaciju tretmana re¢ je o tri profesora i tri ucitelja. Shodno Pravilniku
o tretmanu, programu postupanja, razvrstavanju i naknadnom razvrstavanju
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osudenih (2015) u prijemnom odeljenju zatvora osudeno lice upoznaje se
sa psiholoskog, pedagoskog, kriminoloskog, socijalnog, zdravstvenog i
bezbednosnog stanovista. Kako ovo upoznavanje vrSe sluzbenici tretmana,
a uvazavajuci Cinjenicu da od procene rizika, kapaciteta i potreba osudenih
lica, u odnosu na koju se formira program postupanja, u velikoj meri zavise
tretmanski efekti (Petrovi¢, 2024), vazno je da ovaj posao rade osobe koje
poseduju znanja i formalno obrazovanje za obavljanje takvog posla i procene.
U prilog navedenom ide i tvrdnja koju iznosi Karovi¢ (2024) da je u procesu
ispitivanja licnosti osudenih lica klju¢no da se identifikuju svi faktori koji
uti¢u na povecanje stope recidivizma, kako bi se u procesu tretmana radilo
na njihovom redukovanju. Misljenja smo da je ispitivanje li¢nosti od izuzetne
vaznosti, jer ukoliko procena nije adekvatna, Sanse da korektivni tretman da
znacajne rezultate znatno su sniZene.

Rezultati naseg istrazivanja sugeriSu da je najvise razlicitih obrazovnih
profila sluzbenika tretmana detektovano u KPZ Sremska Mitrovica, te je
ujedno re¢ o zatvoru u kome procentualno postoji najve¢i udeo zaposlenih
koji ne poseduju formalno obrazovanje za obavljanje poslova sluzbenika
tretmana (23.5%). Ipak, i pored toga rezultati istrazivanja (Simovi¢, 2023) koje
je realizovano u KPZ Sremska Mitrovica ukazuju da 81.2% ispitanika smatra
sluzbenike tretmana stru¢nim u svom poslu. Ista autorka navodi da tretman u
KPZ Sremska Mitrovica osudena lica pozitivno percipiraju.

U poduzorcima iz KPZ Sremska Mitrovica i KPZ Pozarevac u Odseku
za ispitivanje licnosti iskljuCivo su se nasli stru¢ni radnici koji poseduju
formalno obrazovanje za obavljanje poslova sluzbenika tretmana, dok u KPZ
Nis pored dva psihologa i jednog sociologa ovaj posao obavlja i jedan vaspitac.
Cinjenica da su u nasem uzorku jedino psiholozi zastupljeni u sva tri zatvora
nije u saglasnosti sa stanovistem koje iznosi Karovi¢ (2024) da je potrebno da
u ispitivanju li¢nosti budu angazovani struénjaci razli¢itog profila. Situacija
je sliéna 1 u Odseku za realizaciju tretmana, §to potencijalno ukazuje na
problem izostanka jasne podele poslova koja je u skladu sa stru¢nim profilom
sluzbenika tretmana (Knezi¢, 2017a). Stava smo da u svakom zatvoru treba
da postoje razliciti profili stru¢njaka koji poseduju formalno obrazovanje za
obavljanje poslova sluzbenika tretmana, kako bi svaki od njih iz domena svoje
ekspertize, a u odnosu na potrebe osudenih lica, mogao izvrsSiti procenu i
sprovesti tretmanske aktivnosti.

Iako znacajno vise zaposlenih u nasem istrazivanju poseduje formalno
obrazovanje za obavljanje poslova sluzbenika tretmana, smatramo da je
neophodno redovno i kontinuirano sprovoditi dodatne obuke za sve zaposlene.
Ne umanjujuci znacaj iskustva koje su zaposleni stekli u radu sa osudenim
licima, a imaju¢i u vidu da druStvene promene uslovljavaju i promene u
strukturi kriminaliteta, faktorima rizika, tretmanskim pristupima, misljenja
smo da su periodi¢ne obuke zaposlenih neophodne. Zaposleni u sluzbi za
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tretman u zatvorima u Srbiji prolaze odredene obuke (npr. obuke za sprovodenje
specijalizovanih penalnih tretmana, motivaciono intervjuisanje i slicno), ali
nalazi pojedinih autora (Knezi¢, 2017a; Petrovi¢, 2024) ukazuju da su one
nedovoljno zastupljene.

Kada razmatramo nalaze dobijene ovim istrazivanjem, treba uzeti u
obzir i odredena ograni¢enja. Na prvom mestu naglasavamo da je istrazivanje
realizovano u tri KPZ u Srbiji, te da u tom smislu uzorak mozda nije
reprezentativan. Takode je vazno naglasiti da je zbog promena u radnom statusu
(npr. odlaska u penziju, napustanja radnih mesta, premestaja u drugi zatvor ili
iz Odseka za ispitivanje li¢nosti u Odsek za realizaciju tretmana, zaposljavanja
novih struc¢njaka) struktura zaposlenih podlozna Cestim promenama. Naredna
istrazivanja treba realizovati na ve¢em uzorku sluzbenika tretmana iz vise
zatvorau Srbiji. Vazno je da se pored KPZ uuzorku naduizaposleni iz okruznih
zatvora, koji su manjih kapaciteta za prijem osudenih lica, §to uslovljava i manji
broj sluzbenika tretmana. Dodatno, u ovom istrazivanju fokus je bio samo na
formalnom obrazovanju zaposlenih. Neophodno je u naredna istrazivanja
ukljuciti i druge varijable koje ukljucuju sociodemografske karakteristike,
potrebe, probleme i izazove sa kojima se suocavaju sluzbenici tretmana.

Kako se istrazivanja u zatvorskom kontekstu u nasoj zemlji prevashodno
usmeravaju na osudena lica, a zanemaruju se sluzbenici tretmana koji imaju
znacCajan uticaj u procesu resocijalizacije, ovo istrazivanje, i pored navedenih
ograniCenja, daje odreden doprinos i bazi¢an uvid o formalnom obrazovanju
sluzbenika tretmana. Ovakva istrazivanja posebno su vazna ako imamo u vidu
¢injenicu da Uprava za izvrSenje krivicnih sankcija od 2013. godine ne objavljuje
godiSnje izvestaje, koji su predstavljali pokazatelj stanja u nasim zatvorima.
Nalazi istrazivanja su ohrabrujuci i pokazuju da vecina ispitivanog uzorka ima
formalno obrazovanje za obavljanje poslova sluzbenika tretmana. Medutim,
imajuci u vidu da se u literaturi nedvosmisleno navodi da je neophodno ,,raditi
na zaposljavanju dovoljnog broja stru¢nih kadrova u sluzbi za tretman, koji su
specijalizovani za rad sa osudenim licima” (Mili¢evi¢ i sar., 2024, str. 2), od
kljuéne je vaznosti uloziti dodatne napore u cilju obezbedivanja neophodne
zastupljenosti svih profila stru¢njaka u zatvorima, te ulagati viSe resursa u
kontinuirane edukacije, ali i poboljsanje uslova rada.

Zakljucak

Na osnovu rezultata ovog istrazivanja ustanovljeno je da veéi broj
ispitanika poseduje formalno obrazovanje za obavljanje poslova sluzbenika
tretmana. Dodatno, nisu detektovane znacajne razlike u pogledu formalnog
obrazovanja sluzbenika tretmana koji rade u razli¢itim KPZ ili odsecima, ali
je struktura ispitivanog uzorka nesto povoljnija u Odseku za ispitivanje li¢nosti
u odnosu na Odsek za realizaciju tretmana. U naSoj drzavi potrebno je uloziti
dodatne napore kako bi u zatvorima postojala raznovrsna struktura sluzbenika
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tretmana koji poseduju obrazovni okvir za obavljanje ovog posla. Na taj
nacin bi svako od njih iz domena svoje ekspertize mogao da ucini napore u
cilju efikasnog obavljanja posla, te da doprinese u procesu resocijalizacije i
reintegracije osudenih lica u drustvenu zajednicu.
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Introduction. The treatment of convicted persons serving a prison sentence includes
a series of activities that are carried out with the aim of their resocialization and
reintegration into the social community. In addition to the many prerequisites that must
be met regarding the conditions of prison life, for the treatment to be effective, it must
be implemented by officers who possess adequate knowledge and skills for working
with convicted persons. Objective. The objective of the research was to determine the
characteristics of treatment officers related to their formal education, and to indicate
the necessity of adequately selecting professional personnel who will work in penal
institutions. Methods. The sample consisted of 43 treatment officers from penitentiaries
in Sremska Mitrovica (39.5%), Pozarevac (34.9%), and Ni§ (25.6%). There were 27
women (62.8%) and 16 men (37.2%) in the sample. Results. Research findings indicate
that employees significantly more often had formal education to perform the duties of
treatment officers (83.7%), and that within the employee structure, special educators
(37.2%) were dominant. Significant differences in formal education were not detected in
relation to whether the treatment officers were engaged in the department for personality
testing or the department for the implementation of treatment, or according to the prison
where they worked. Worthy of attention is the finding that only psychologists were
present in all three prisons. Conclusion. Although the structure of employees in relation
to formal education is favorable, it is important to invest additional efforts in order to
have a diverse structure of treatment officers in Serbian prisons. In this way, each of
them, from the domain of their expertise, and in accordance with the needs of convicted
persons, could contribute to the fulfillment of the purpose of serving the prison sentence.
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