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OCENA EFIKASNOSTI POSLOVANJA BANAKA U
NASOJ ZEMLJI

SAZETAK: U poslednje vreme, sve se vise, s obzirom na znacaj,
analizira efikasnost bankarskog sektora po pojedinim zemljama
primenom savremenih ekonomsko-matematickih metoda i
modela. To je slucaj i sa bankarskim sektorom u nasoj zemlji. U
ovom radu se analizira efikasnost bankarskog sektora u Republici
Srbiji za 2016. godinu primenom DEA (Data Envelopment
Analysis) analize. Dobijeni rezultati istrazivanja na primeru 30
banaka pokazuju da je samo 8 banaka poslovalo sa
zadovoljavaju¢im stepenom efikasnosti, dok su 22 banke bile
neefikasne. Ako se ima u vidu da je uc¢eS¢e banaka u ukupnoj
bilansnoj sumi finansijskog sektora koja je na kraju 2016. godine
iznosila 3.556 mird. dinara 91,2%, dolazimo do zakljucka da je
struktura naSeg finansijskog sistema i dalje izrazito
bankocentricna i da banke dominantno diktiraju sveukupnu
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privrednu aktivnost i pravce razvoja.* Posledi¢no, podizanjem
nivoa efikasnosti poslovanja banaka implicirace 1 bolje
performanse finansijskog sistema u celini. Stoga, u narednom
periodu primarni cilj u okviru bankarskog sektora treba da bude
povecanje efikasnosti poslovanja, posebno neefikasnih banaka.
To se postize efikasnijim upravljanjem aktivom i pasivom,
ljudskim resursima, kapitalom, poslovnim prihodima i profitom.
Takode, potrebno je efikasnije upravljanje troskovima primenom
savremenih koncepata (kao s$to je obracun troskova po
aktivnostima), kao i stalnim ulaganjem u edukaciju zaposlenih.

Kljucne reci: trzisno ucesce, aktiva, pasiva, poslovni prihodi,
kapital, profit, efikasnost poslovanja, DEA analiza

uvobD

Proces unapredenja privredne aktivnosti zemlje i kontinuiranog
povecanja bruto domaceg proizvoda kako po glavi stanovnika tako i u
ukupnom iznosu, dobrim delom je uslovljen efikasnos¢u poslovanja
bankarskog sektora. Efikasan bankarski sektor je garant benefita ne samo za
njegove zaposlene, ve¢ i finansijski i privredni sistem u celini. Upravo zato,
predmet istrazivanja ovog rada jeste identifikovanje meduzavisnosti klju¢nih
faktora efikasnosti poslovanja pojedina¢nih banaka u okviru celokupnog
bankarskog sektora koji sumarno odreduju njegovu efikasnost na nacionalnog
nivou. Efikasan bankarski sektor je servis privrede u smislu potenciranja
kreditnih linija za podizanje privredne aktivnosti na vi§i nivo. U fokusu
istrazivanja ovog rada jesu najznacajniji parametri koji determiniSu samu
efikasnost poslovanja banaka, a odnose se na postupke upravljanjem aktivom
i pasivom, ljudskim resursima, kapitalom, poslovnim prihodima, profitom, kao
i edukacijom zaposlenih.

TRZISNA POZICIJA BANAKA U NASOJ ZEMLJI

Bankarski sektor u nasoj zemlji je zaklju¢no sa 31. 12. 2016. godine
¢inilo 30 banaka sa dozvolom za rad. Organizaciona mreza od 1.719
poslovnica i 23.847 zaposlenih je smanjena u odnosu na prethodni period, a taj
trend je nastavljen i u 2017. godini. U istom periodu imamo kontinuiran rast

4 Trzisni rizik i VAR model kod investiranja sredstava osiguravaju¢ih kompanija; Poslovna
ekonomija 2015, 149 strana.
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bilansne aktive, ali i smanjenje uce$¢a banaka sa vecéinskim domaéim
kapitalom. Dominantno uces¢e u bankarskom sektoru Srbije i dalje imaju
banke poreklom iz Italije, Austrije, Grcke 1 Francuske (12 banaka) sa udelom
u ukupnoj bilansnoj sumi od 65,0%.° Sli¢na situacija je i u regionu gde je
dominantno prisustvo stranih banaka sa aspekta vlasnicke strukture, tj.
minoran je uticaj domagih banaka.®

U takvim uslovima, vrlo je izazovna problematika analize efikasnosti
bankarskog sektora. Stoga, predmet istrazivanja u ovom radu je analiza
efikasnosti poslovanja bankarskog sektora u Republici Srbiji sa ciljem da se
primenom odredenih teorijsko-metodoloskih osnova sagleda efikasnost
poslovanja, i da se na bazi toga predloze relevantne mere za poboljsanje u
buduénosti. U tome se, pored ostalog, ogleda i nau¢no-stru¢ni doprinos rada.
On se, isto tako, ogleda i u pogledu mogu¢nosti kompariranja efikasnosti
bankarskog sektora Republike Srbije sa drugim uporedivim zemljama, kao
osnove takode za njeno poboljsanje primenom odgovarajuéih korektivnih mera
u buduénosti.

Osnovna hipoteza istrazivanja jeste cinjenica da je za efikasno
upravljanje performansama banke neophodno poznavati kakva je sadasnja
efikasnost i koji su to klju¢ni faktori koji uticu na nju. Primenjena metodologija
istrazivanja sledstveno karakteru tretiranoj problematici, je DEA (Data
Envelopment Analysis) analiza. Za potrebe istrazivanja koris¢eni su empirijski
podaci Narodne banke Srbije i Agencije za privredne registre Republike Srbije.
Koris¢eni empirijski podaci za pojedine banke su u velikoj meri uporedivi jer
je njihova ,proizvodnja” zasnovana na primeni jedinstvene propisane
relevantne normative (medunarodni standardi finansijskog izvestavanja,
koncept fer vrednosti, bazelski standardi).

TrziSna pozicija banaka je znacajna determinanta efikasnosti
pojedinacne banke i time i ukupnog bankarskog sektora. Na Slici 1. je
prikazano trzisno uc¢esce pojedinacne banke u ukupnim poslovnim prihodima
bankarskog sektora u Republici Srbiji za 2016. godinu.

% Izvestaj NBS za 2016. godinu;
& Profitabilnost bankarskog sektora u zemljama zapadnog Balkana; Poslovna ekonomija,
2017, strana 91;
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Slika 1. — Trzi$no ucesce banaka u ukupnim poslovnim prihodima bankarskog

sektora u Republici Srbiji u 2016. godini
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U Republici Srbiji pet banaka (AIK BANKA, BANKA INTEZA,
RAIFFEISEN BANKA, SG BANKA, UNIKREDIT BANKA) kontrolisu
preko pedeset procenta (54%) bankarskog trzista. To znaci, da one svojim
na¢inom poslovanja u najvecoj meri uticu na efikasnost celokupnog
bankarskog sektora Republike Srbije.

Matemati¢ki modeli DEA

U literaturi se formulise nekoliko matematickih modela DEA (Data
Envelopment Analysis) (Ludwin, 1989). Oni su nize prikazani kao:

Model 1
Generalni matematicki DEA model je:
Y u, Y,
maxh, = #
i=1 V1 Xij
pri ogranicenju
Lo <1 (=1,...,n)

LIt m ViXij

gde su : ur, vi > 0, ur = tezinski koeficijent outputa (izlaza) r, vi = tezinski
koeficijent inputa (ulaza) i, yr, = outputa r za DMU j,xjj = iznos inputa i za
DMU j,n = broj DMU u datoj seriji, DMU = relative efficiency of decision-
making units (DMU's) (relativna efikasnost posmatranih jedinica).
Generalni model DEA izrazen u obliku linearnog programiranja je:

Model 2

max Y5_, U, y,; (note: max=1)

pri ograni¢enju

D=1 UrYrj — Xy ViXij < 0(g=1...,n

gde jeur,vi>0

Dualni problem modela DEA izrazenog u obliku linearnog
programiranja je:
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Model 3
min zo
pri ogranicenju
;'Lzldjxij — Zy Xy <0 (I =1,..., m)

Z;'Lzldjyrj > yrj (r:]-v sy 5)
gde su dj > 0; zo realne varijable’

Konkretnu primenu DEA modela na ocenu efikasnosti poslovanja
bankarskog sektora u Republici Srbiji prikaza¢emo u nastavku rada.

Efikasnost bankarskog sektora u Republici Srbiji

Na efikasnost bankarskog sektora u Republici Srbiji uti¢u brojni faktori.
To su: stopa rasta bruto domaceg proizvoda, efektivna kamatna stopa,
inflacija, nezaposlenost, devizni kurs, kretanje uvoza i izvoza, razvijenost
finansijskog trzista, prisustvo stranih banaka na bankarskom trzistu, politicka
stabilnost, rizici, normativna regulativa i dr. Njihovom adekvatnom kontrolom
moze Se U znacajnoj meri uticati na poboljsanje efikasnosti poslovanja
bankarskog sektora u Republici Srbiji. Analiza efikasnosti bankarskog sektora
u Republici Srbiji za 2016. godinu primenom DEA analize je bazirana na
slede¢im elementima:

DEA model = DEA-Solver LV8.0/ CCR(CCR-I)
Problem = DUM

No. of DMUs = 30

Returns to Scale = Constant (0 =< Sum of Lambda < Infinity)
No. of Input items = 3

Input(1) = UKUPNA AKTIVA

Input(2) = BROJ ZAPOSLENIH

Input(3) = KAPITAL

No. of Output items = 2

Output(1) = POSLOVNI PRIHODI

Output(2) = NETO DOBITAK

U 2016. godini u Republici Srbiji poslovalo je 30 banaka i one su
tretirane kao DUM jedinice. Tri ulazna elementa u DEA analizi su: ukupna

7 Ludwin, W.G. and Guthrie T. L. (1989). Assesing Productivity with Data Envelopment
Analysis. Public Productivity Rewiew, 12(4).
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aktiva (1), broj zaposlenih (2) i kapital (3). Dva izlazna elementa u DEA analizi
su: poslovni prihodi (1) i neto dobitak (2). Sledstveno tome, u Tabeli broj 1 su
prikazane ulazne i izlazne varijable efikasnosti bankarskog sektora u
Republici Srbiji u DEA analizi za 2016. godinu.

Tabela 1 — Ulazne i izlazne varijable efikasnosti bankarskog sektora u
Republici Srbiji u DEA analizi, 2016. (u milionima dinara)

| o

UKL(JI)DNA ()BROJ 0 POSE_O)VNI (0) NETO
DUM AKTIVA | ZAPOSLENIH | KAPITAL | PRIHODI | DOBITAK
ADIKO BANKA | 97.355 | 625 20.713 | 3.254 -1.279
AIK BANKA 183.736 | 595 52.936 | 8.775 4.338
BANKA INTEZA | 551.416 | 2.956 124.141 | 24.676 9.924
BANKA
POSTANSKA
STEDIONICA 138.032 | 1.970 18509 | 4.298 272
BANK OF CHINA | 1.804 18 1.804 0,382 39
CREDIT
AGRICOLE
BANK 77531 | 921 8.753 4,018 201
DIREKTNA
BANKA 11.044 | 444 1.402 665 -279
EKSPOBANKA | 19.696 | 175 2.002 971 -957
ERSTE BANKA [ 142.916 [ 1.043 18.128 | 7.312 2.065
EUROBANKA 150.633 | 1.460 48.966 7.626 2.061
HALKBANKA 34.986 | 429 5.884 1.565 136
JUBANKA 74.344 | 506 11.686 | 4.530 678
JUBMES 9.328 125 3.422 592 64
JUGOBANKA
K.M. 1.417 110 995 55 -102
KOMERCIJALNA
BANKA 400.017 | 2.779 55.424 | 4.081 -8.063
MIRABANKA 7.698 42 2.933 128 -443
MTS BANKA 5.815 177 1.576 269 -271
NLB BANKA 34.238 | 428 5.713 2.745 261
OPPORTUNITY
BANKA 13.005 324 2.383 1.487 335
OTP BANKA 47.856 | 677 12.730 | 3.125 205
PIRAEUS
BANKA 52.243 | 441 12.331 | 2.282 25
PROKREDIT
BANKA 89.334 | 485 14.654 | 5.113 1.606
RAIFFEISEN
BANKA 254.025 | 1.557 56.138 | 14.723 5.411
SBERBANKA 108.158 | 689 23347 | 3914 436
SOCIETE
GENERALE
BANK 235.783 | 1.364 40.348 | 12.344 3.685
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SRPSKA BANKA | 11.402 66 2.939 681 253
TELENOR
BANKA 11.120 185 1.615 359 -1.318
UNIKREDIT
BANKA 332.232 | 1.224 64.204 13.527 6.227
VOJVODANSKA
BANKA 125.898 | 1.487 19.976 6.459 301
VTB BANKA 13.793 65 1.866 87 -250

Izvor — Narodna banka Srbije i Agencija za privredne registre Republike
Srbije, Beograd

U Tabeli broj 2 prikazana je deskreptivna statistika elemenata
efikasnosti bankarskog sektora u Republici Srbiji u DEA analizi za 2016.
godinu.

Tabela 2. — Deskreptivna statistika komponenata efikasnosti poslovanja
bankarskog sektora u Republici Srbiji u DEA analizi za 2016. godinu

Statistics on Input/Output Data
UKUPNA | BROJ KAPITAL | POSLOVNI [ NETO
AKTIVA | ZAPOSLENIH PRIHODI DOBITAK
Max 551416 | 2956 124141 | 24676 9924
Min 1417 18 995 0,382 -8063
Average | 107895 | 778,9 21250,6 | 4655,38 852,033
SD 129940 | 760,926 27045,5 | 5460,86 2939,03

Izvor: — Kalkulacije autora pomocu softverskog statistickog programa DEA
model = DEA-Solver LV8.0/ CCR(CCR-I) prema podacima Narodne banke
Srbije i Agencije za privredne registre Republike Srbije, Beograd

U bankarskom sektoru u Republici Srbiji u proseku u 2016. godini
pregled klju¢nih pokazatelja je slede¢i: ukupna aktiva 107.895 miliona dinara,
broj zaposlenih 778, kapital 21.250 miliona dinara, poslovni prihodi 4.655
miliona dinara i neto dobitak 852 miliona dinara. Posmatrano po pojedina¢nim
bankama, mnoge su ispod proseka ovih performansnih elemenata, $to se
nepovoljno odrazilo na celokupnu efikasnost bankarskog sektora u Republici
Srbiji u 2016. godini. U cilju sto kompleksnije analize u Tabeli broj 4 je
prikazana korelaciona analiza varijabli efikasnosti bankarskog sektora u
Republici Srbiji u DEA analizi za 2016. godinu.
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Tabela 3. — Korelacija ulaznih i izlaznih komponenata efikasnosti poslovanja
bankarskog sektora u Republici Srbiji u DEA analizi za 2016. godinu

Korelacija
UKUPNA | BROJ KAPITA | POSLOVNI | NETO
AKTIVA | ZAPOSLENIH | L PRIHODI DOBITAK
UKUPNA 1 0,9013 0,95791 | 0,88583 0,47124
AKTIVA
BROJ 0,9013 1 0,81955 | 0,74796 0,26012
ZAPOSLENIH
KAPITAL 0,95791 0,81955 1 0,92995 0,625
POSLOVNI 0,88583 0,74796 0,92995 |1 0,79875
PRIHODI
NETO 0,47124 0,26012 0,625 0,79875 1
DOBITAK

Izvor: Kalkulacije autora pomocu softverskog statistickog programa DEA
model = DEA-Solver LV8.0/ CCR(CCR-1) prema podacima Narodne banke
Srbije i Agencije za privredne registre Republike Srbije, Beograd

Podaci u Tabeli broj 3 pokazuju da na neto dobitak u bankarskom
sektoru u Republici Srbiji u znacajnoj meri uticu efikasnost upravljanje
aktivom, kapitalom i poslovnim prihodima (postoji statisticka znac¢ajnost p <
0,05; Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). Uticaj zaposlenih
na neto dobitak bankarskog sektora u Republici Srbiji je zanemarljiv (slaba je
pozitivna korelacija 0,26012; ne postoji statisticka znacajnost p > 0,05).
Prosecan profit (neto dobitak) po zaposlenom u bankarskom sektoru u
Republici Srbiji u 2016. je iznosio nesto vise od milion dinara. Smatra se u
teoriji i praksi da je ovaj indikator vrlo znacajan jer se preko njega sagledavaju
ne samo fizicke, ve¢ i kreativne i posebno ,nevidljive” karakteritike
zaposlenih i njihov uticaj na efikasnost banke. Sve to upuéuje na zakljucak da
je neophodno u cilju povecanja efikasnosti bankarskog sektora u Republici
Srbiji u buduénosti efikasnije upravljati ljudskim resursima, primenom
odgovaraju¢ih trening programa i kontinuiranom edukacijom. Kvalitetno
upravljanje ljudskim resursima u bankarskom sektoru podrazumeva
minimiziranje rizika edukacije zaposlenih pri ¢emu je neophodno istovremeno
delovati na nekoliko polja:

e Razvijati i unapredivati sve vidove profesionalne obuke i li¢nog

razvoja i kKompetencija zaposlenih u skladu sa opisom poslova;

¢ Razvijati saradnju izmedu Narodne banke Srbije kao supervizora i

pojedinacnih banaka u pogledu edukacije zaposlenih u smislu
organizacije 1 koordinacije zahtevanih eksternih obuka, odnosno
Sseminara;
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e Promovisati doprinos edukacije, ukazivanjem na znacaj sticanja
odredenih znanja, kako u cilju poboljsanja kvaliteta poslovanja, tako
I U cilju podsticanja licnog razvoja;

e Pravilnom selekcijom i edukacijom zaposlenih stvoriti i razviti
odgovarajuci sistem vrednosti, odnosno razviti pozeljna i prihvatljiva
ponasanja zaposlenih sa ciljem ostvarivanja pozitivnog rezultata u
poslovanju.

U Tabeli broj 4 i na Slici 2 je prikazana relativna efikasnost pojedinac¢nih

banaka u Republici Srbiji za 2016. godinu.

Tabela 4. — Relativna efikasnost pojedinac¢nih banaka u Republici Srbiji u

2016. godini
Model = CCR-I
No. | DMU Score Rank
2 AIK BANKA 1 1
12 | JUBANKA 1 1
18 | NLB BANKA 1 1
19 | OPPORTUNITY BANKA 1 1
22 | PROKREDIT BANKA 1 1
23 | RAIFFEISEN BANKA 1 1
26 | SRPSKA BANKA 1 1
28 | UNIKREDIT BANKA 1 1
9 ERSTE BANKA 0,974 | 9
8 EKSPOBANKA 0,9513 | 10
25 | SOCIETE GENERALE BANK 0,8951 | 11
5 BANK OF CHINA 0,8905 | 12
3 BANKA INTESA 0,8494 | 13
6 CREDIT AGRICOLE BANK 0,832 | 14
20 | OTP BANKA 0,7709 | 15
13 | JUBMES 0,7679 | 16
7 DIREKTNA BANKA 0,7601 | 17
10 | EUROBANKA 0,7113 | 18
29 | VOJVODANSKA BANKA 0,6749 | 19
21 | PIRAEUS BANKA 0,6442 | 20
24 | SBERBANKA 0,5931 | 21
11 | HALKBANKA 0,5632 | 22
1 ADIKO BANKA 0,5467 | 23
4 BANKA POSTANSKA STEDIONICA 0,4187 | 24
17 | MTS BANKA 0,4046 | 25
27 | TELENOR BANKA 0,3875 | 26
14 | JUGOBANKA K.M. 0,3395 | 27
16 | MIRABANKA 0,2859 | 28
15 | KOMERCIJALNA BANKA 0,1806 | 29
30 | VTB BANKA 0,1311 | 30

Izvor: — Kalkulacije autora pomocu softverskog statistickog programa DEA

10

model = DEA-Solver LV8.0/ CCR(CCR-I)
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Slika broj 2. — Relativna efikasnost poslovanja banaka u Republici Srbiji
prema DEA analiza

UNICREDIT BANKA
SOCIETE..
PROCREDIT BANKA
OPPORTUNITY..
MIRABANKA
JUBMES
EUROBANKA
DIREKTNA BANKA
BANKA..
ADDIKO BANKA

B Score

00,0,2,9,49,9,0,D,8,91
Efficiency

Izvor: Slika autora je uradena pomocu softverskog statistickog programa
DEA model = DEA-Solver LV8.0/ CCR(CCR-I)

Podaci u Tabeli broj 4 i na Slici broj 2 pokazuju da je u 2016. godini od
ukupno 30 banaka efikasno poslovalo samo 8 banaka (AIK BANKA,
JUBANKA, NLB BANKA, OPPORTUNITY BANKA, PROKREDIT
BANKA, RAIFFEISEN BANKA, SRPSKA BANKA, UNIKREDIT
BANKA), dok su 22 banke bile neefikasne. U cilju povecanja efikasnosti
poslovanja celokupnog bankarskog sektora, a posebno neefikasnih banaka u
buduénosti je neophodno sto efikasnije upravljati aktivom, ljudskim
resursima, kapitalom, poslovnim prihodima i profitom. Isto tako primenom
novih koncepata upravljanja troskovima (na primer, obrac¢un troskova po
aktivnostima) i kvalitetnijim upravljanjem ljudskim resursima Kkroz
minimiziranje rizika edukacije zaposlenih, moze se u znac¢ajnoj meri uticati na
povecanje efikasnosti bankarskog sektora u Republici Srbiji u godinama koje
dolaze. Jedan od problema bankarskog sektora jeste sigurno i njegova veli¢ina.
Naime, veliki broj banaka predstavlja jedan od razloga trenutnog stanja

11
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neefikasnog poslovanja bankarskog sektora kako u Srbiji, tako i u regionu.
Neophodno je svesti bankarski sektor na optimalan broj banaka, kako bi se
omogucilo njihovo adekvatno funkcionisanje. Bankarske organizacije treba da
budu u funkciji pre svega ekonomskih tokova tako §to ¢e omoguditi
dostupnost novcanih sredstava privrednim subjektima i ostalim uc¢esnicima na
finansijskom trzistu, a sve u cilju podsticanja privrednog rasta i razvoja.®

ZAKLJUCAK

U Republici Srbiji u 2016. godini pet banaka kontrolise preko pedeset
procenta (54%) bankarskog trzista imaju¢i u vidu poslovne prihode koje
ostvaruju. Nac¢inom poslovanja, one su u najve¢oj meri uticale na efikasnost
celokupnog bankarskog sektora. Klju¢ni pokazatelji bankarskog sektora su u
proseku imali sledece vrednosti: ukupna aktiva 107.895 miliona dinara, broj
zaposlenih 778, kapital 21.250 miliona dinara, poslovni prihodi 4.655 miliona
dinara i neto dobitak 852 miliona dinara. Mnoge poslovne banke su ispod
proseka ovih elemenata. To se nepovoljno odrazilo na efikasnost celokupnog
bankarskog sektora u Republici Srbiji. Korelaciona analiza (za 2016. godinu)
pokazuje znacajan uticaj efikasnosti upravljanja aktivom, kapitalom i
poslovnim prihodima na neto dobitak u bankarskom sektoru u Republici Srbiji
(postoji statisticka znacajnost p < 0,05. Uticaj zaposlenih na neto dobitak
bankarskog sektora u Republici Srbiji je, medutim, zanemarljiv (slaba je
pozitivna korelacija 0,26012; ne postoji statisticka znacajnost p > 0,05).
Prosecan profit (neto dobitak) po zaposlenom je iznosio nesto vise od milion
dinara. Smatra se generalno da je ovaj indikator vrlo znacajan jer se preko
njega sagledavaju ne samo fizicke, ve¢ i kreativne i posebno ,nevidljive”
karakteristike zaposlenih i njihov uticaj na efikasnost banke. Sve to upucuje
na zakljucak: da je neophodno u cilju povecanja efikasnosti bankarskog
sektora u Republici Srbiji u buduénosti efikasnije upravljati ljudskim
resursima, primenom odgovarajucih trening programa i stalnom edukacijom
zaposlenih. Rezultati DEA analize pokazuju da je od ukupno 30 banaka koje
imaju dozvolu za rad samo 8 bilo efikasno, dok su preostale 22 banke
neefikasno poslovale. U cilju povecanja efikasnosti poslovanja svih, posebno
neefikasnih banaka u budu¢nosti neophodno je sto efikasnije upravljati
aktivom, ljudskim resursima, kapitalom, poslovnim prihodima i profitom. Isto
tako primenom novih koncepata upravljanja troskovima (na primer, obracun

8 Profitabilnost bankarskog sektora u zemljama zapadnog Balkana; Poslovna ekonomija,
2017; strana 98;
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troskova po aktivnostima) i minimiziranjem rizika edukacije zaposlenih moze
se U znacajnoj meri uticati na povecanje efikasnosti bankarskog sektora u
Republici Srbiji u narednom periodu.

SUMMARY
EFFICIENCY ASSESSMENT OF BANKING OPERATIONS IN
SERBIA

Lately, due to its importance, the banking sector is being analysed for its
efficiency by individual countries, through modern economic and
mathematical methods and models. This applies to the banking sector in
Serbia, as well. The paper analyses the 2016 efficiency of the banking sector
in the Republic of Serbia using the DEA (Data Envelopment Analysis) model.
The obtained results of the survey conducted on 30 banks show that only eight
banks operated at a satisfactory efficiency level, whereas twenty-two banks
were inefficient. Considering the 91.2% share of banks in the total balance
sheet amount, which, at the end of 2016 amounted to RSD 3.556 billion, one
can conclude that the structure of Serbian financial system remains highly
bank-centric and that primarily banks dictate the overall economic activity and
development directions.

Consequentially, raising the efficiency level of banking operations in Serbia
will imply

better performance of the entire financial system. Therefore, the primary
objective of the banking sector in the future period should be to increase the
efficiency of operations, especially in the case of inefficient banks. This can
be achieved through a more efficient management over assets and liabilities,
human resources, equity, operating income and profit. Moreover, we need a
more efficient cost management, achieved by using modern concepts (like cost
accounting by activities), as well as a higher quality human resources
management.

Keywords: market share, assets, liabilities, operating income, equity, profit,
efficiency of operations, DEA analysis.
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